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INTRODUCCION

Brindar una educacion superior de calidad, es uno de los objetivos que la Universidad
Técnica de Manabi pretende alcanzar. Asi lo ha declarado en su misidn, vision, planes
estratégicos, modelo educativo y todos cada uno de los documentos oficiales
prospectivos con los que cuenta. Para lograr estos objetivos, se han disefiado e
implementado varios instrumentos y herramientas, que se sustentan en la carta magna
como lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 346, que
define y crea una institucion publica, con autonomia, de evaluacion integral interna y

externa, que promueva la calidad de la educacion.

En el Plan Estratégico Institucional, con vigencia 2018 hasta el 2022, se declara el
objetivo estratégico numero once, en el que se propone que la Universidad Técnica de
Manabi, debera obtener la mas alta categorizacion institucional en la acreditacion del
CACES. Este objetivo estratégico, se expresa en la Planificacion Operativa Anual del

2018, donde se propone validar los lineamientos sobre la gestion de la oferta académica.

En este marco, se justifica fortalecer la accion tutorial, como un elemento dinamizador
del proceso de formacién integral del estudiantado de la Universidad Técnica de
Manabi, para lograr la mejora de la calidad de |os servicios educativos que brinda la IES

en cada uno de sus programas de carrera.

El Art. 15 literal b del Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion

Superior establece entre las actividades de aprendizaje |as tutorias el cual indica que:

b. Actividades de aprendizaje colaborativo. - Comprenden actividades grupales en
interaccion con el profesor, incluyendo ias tutorias. Estan orientadas a procesos
colectivos de organizacion del aprendizaje, que abordan proyectos, con tematicas
o problemas especificos de la profesion orientadas al desarrollo de habilidades de

investigacion para el aprendizaje.

Son actividades de aprendizaje colaborativo, entre otras: proyectos de integracion
de saberes, construccion de modelos y prototipos, proyectos de problematizacion
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diversas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como metodologias

en red, tutorias in situ o en entornos virtuales.

Las nuevas tendencias politicas, sociales, econdmicas, culturales influyen en la
educacion superior. Para lograr adaptarse a las nuevas realidades, es necesario buscar
alternativas que ayuden a los futuros profesionales estar mejor capacitados para
enfrentar los desafios de |a capacitacion permanente y lograr cumplir como IES, con la
mision de preparar profesionales y académicos, capaces, solidarios humanos que
puedan resolver los problemas del entorno social, para asi incidir de la mejor manera,

en mejorar la calidad de vida de |a sociedad.

Una actividad docente que puede contribuir para mejorar este proceso es ei de {a accion
tutorial aplicada a los estudiantes tanto en lo académico, personal, etc. Se busca
fortalecer los procesos de aprendizaje en areas especificas que inciden en los resultados
de su formacion académica y en la promacién de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores propios de su profesion, asi como en el acompafiamiento que se da al
estudiantado desde su ingreso a las estancias universitarias hasta la culminacion de sus
estudios, en las que se orienta y deriva a los estudiantes de acuerdo con las dificultades

personales, familiares y sociales que presenten.

Las tutorias se constituye entonces en una de las estrategias fundamentales,
caorrespondiente con 1a nueva vision de la educacién superior, en tanto que puede
potenciar la formacion integral del alumno con una visién humanista y responsable,
ademas, constituye un recurso para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente
escolar, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacion
y rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia

terminal.

ESTRUCTURACION

El proceso de tutorias se sustenta en el Reglamento General de Accion Tutorial de la_




b. Coordinacion de Tutorias de carrera.
c. Tutor/a

d. Tutorado/a

El Coordinador General de Tutorias es el encargado de la gestién y puesta en marcha de
resoluciones con respecto a fa tutoria, quien trabaja con diferentes actores miembros
de la Universidad conformado por profesores del alma mater y personal administrativo,
para el desarrollo de actividades tales como: planificacion del plan de accion tutorial,
mejoras del sistema de tutorias, desarrollo de instructivos para el desarrollo de las
tutorias, tutoriales del manejo del sistema e informes de la accidn tutorial del periodo

académico.

En cada una de las carreras existe un coordinador de tutorfa, que se encarga de la
gestion de la tutoria en su carrera, de que se cumplan con las horas destinada a la
actividad por parte de los profesores de la carrera y de |a capacitacion constante en esta

area,

Una de las principales actividades, llevadas a efecto en los Ultimos dos afios, luego del
proceso de evaluacion institucional llamado Recategorizacién efectuado en el afio 2015
por el CEAACES y, que dejo varias recomendaciones a la institucion entre ellas |a falta de
fichas socioecondmicas que permitan caracterizar al estudiante de la UTM e identificar
sus necesidades para la implementacién de politicas institucionales, ante esto se
desarrolla una herramienta informdtica que incluye un formulario de datos
socioeconémicos cuyos resultados sirven de insumo a la institucién y permiten mejorar

la gestion de la tutoria en la UTM.

Una de las principales acciones realizadas en este periodo ha sido desarrollar e
implementar en la UTM, un mddulo en el sistema web SGA (Sistema de Gestidn
Académica) que permite el registro de la actividad de tutoria académica y de

acompafiamiento https://sga utm.edu.ec/sga/, este médulo del sistema esta disponible

para el uso de los estudiantes y profesores, se agendan citas y se registra Ias actlwdades
llevadas a cabo en la tutoria, ademas el docente tiene acceso a Javei‘h‘f)ormagrbg del

estudiante respecto a la ficha personal, actualizar datos de!—“ﬁuto
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académico y calificaciones parciales; Historial de Tutorias, Agendar nueva entrevista,

Agendar Bienestar Estudiantil y Filtrar tutorados con materias reprobadas.

También podra desplegar una ventana de informacion respecto al nimero de:
Tutorados activos, Tutorados pasivos, Tutorados titulados, Agendas programadas,
Agendas sin confirmacién, Entrevistas efectivas (periodo vigente), Entrevistas no
efectivas (periodo vigente), Tutorados sin entrevistas (periodo vigente), Registros de

tutorias evaluadas en el periodo actual.

En otra ventana denominada Informes se obtendra datos sobre la Gestion de la accion
tutorial por periodo y la Lista de tutorados activos. Y en una ultima, de Dudas o
Inquietudes se encontrara un Video-Tutorial (Manual de usuario de Tutorias de

Acompafiamiento) y un Instructivo del proceso de tutorias.
IMPLEMENTACION

En el periodo Abril 2018 — Agosto 2018, se llevaron a efecto actividades de capacitacién

en el sistema de tutorias a las diferentes carreras de la facultad.

En esta actividad el Coordinador General de tutorias respondid las dudas de los
profesores y recaico ia importancia de ias tutorias en el desarrolio de sus actividades

docentes.




Se desarrollo reunion con los coordinadores de carreras para el establecimiento de los

aspectos a tomar en cuenta para la elaboracion del informe de tutorias de sus

respectivas carreras la reunion se llevo a cabo en el paraninfo Paulo Emilio Macias de la

universidad.

RESULTADOS

Con el objetivo de brindar mejores servicios a los estudiantes de la Universidad Técnica
de Manabi la tutoria de acompafiamiento (induce al estudiante a ser autodidacta en su
trabajo, a la investigacion y al desempefio profesional) y académica (asesoria de
estudios, fuentes bibliograficas y documentales, comunicacion y relacién con el centro,
asesoramiento sobre trabajos de la asignatura) buscan ser una herramienta estratégica

para elevar la retencion, regularidad y efectividad en el proceso educativo.
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RESPECTO A LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO:

ZONA DE RESIDENCIA DEL ESTUDIANTE QUE INGRESA

ZONA DE RESIDENCIA DEL ESTUDIANTE
QUE INGRESA
CABECERA CANTONAL 1905
NO DEFINIDO 15
PARROQUIA RURAL 598
PARROQUIA URBANA 452
TOTAL, GENERAL 2970

Zona de residencia del estudiante
que ingresa

B CABECERA CANTONAL
= NO DEFINIDO

¥ PARROQUIA RURAL

W PARROQUIA URBANA

ilustracion 1 Total de estudiantes que ingresan segtin las zonas de residencias. Fuente: SGT

Con respecto a los estudiantes que ingresan a nuestra IES podemos observar en la
ilustracion que el 64% de estudiantes de primer ingreso residen en Ja cabecera cantonal,
seguido del 20% estdn en las parroquias rurales, el 15 % en parroquias urbanas y el 1%

de ellos no define su zona de residencia.




TIPO DE COLEGIO QUE PROVIENE EL ESTUDIANTE QUE INGRESA.

TIPO DE COLEGIO QUE PROVIENE EL

ESTUDIANTE QUE INGRESA

FISCAL 2125
FISCOMISIONAL 133
MUNICIPAL 34
NO DEFINIDO 13
PARTICULAR 665
TOTAL, GENERAL 2970

Tipo de colegio que proviene el
estudiante que ingresa

W FISCAL

H FISCOMISIONAL
1 MUNICIPAL

& NO DEFINIDO

® PARTICULAR

llustracion 2 Total de estudiantes que ingresan segun tipo de colegio que proviene. Fuente: S5GT

En esta ilustracion podemos notar que el 72% de estudiantes de primer ingreso
provienen de colegios fiscales, el 22% de establecimientos particulares, el 5% de

fiscomisionales, el 1% de municipales.
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DISPONIBILIDAD DE ACCESO AL INTERNET DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO EN
LAUTM,

¢DISPONE DE INTERNET EN CASA EL
ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO?

Sl 2095
NO 868
NO DEFINIDO 7
TOTAL, GENERAL 2970

éDispone de internet en casa el
estudiante de primer ingreso?

WS
B NO

NO DEFINIDO

llustracion 3 Total de estudiantes de primer ingreso que disponen de internet en casa. Fuente: SGT

Segun la ilustracion el 71% de los estudiantes de primer ingreso disponen de internet en

casa, mientras que el 29% no tienen acceso de este servicio en sus casas.




GRADO DE USO DE TECNOLOGIAS DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO EN LA UTM.

GRADO DE USO DE TECNOLOGIAS DEL
ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO SIENDO
ONULOYS5ALTO
0 48
1 1069
2 1627
3 178
4 34
5 13
TOTAL, GENERAL 2970

Grado de uso de tecnologias del
estudiante de primer ingreso siendo 0
nuloy5 alto

1800

1600

1400

1200

1000 p
800 S
600

400

200

llustracion 4 Grado de uso de tecnologias de estudiantes de primer ingreso. Fuente: SGT

Como se puede notar en lailustracion, el grado de uso de la tecnologia de los estudiantes
es moderado, encontrando a |a poblacién entre el rango 1 y 3 lo que se podria decir que

los estudiantes experimentan un grado de bajo a medio en el uso de las tecnologias.




NUMERO DE HIJOS POR ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO EN LA UTM.

NUMERO DE HIJOS POR ESTUDIANTES DE
PRIMER INGRESO

2505

341

83
29

N | R W N RO

NO DEFINIDO 6

TOTAL, GENERAL 2970

Numero de hijos por estudiantes de
primer ingreso
3000

2500
2000
1506
1000

500

llustracion 5 Total de hijos de estudiantes de primer ingreso. Fuente: SGT

Como se puede notar en la ilustracion, mas del 80% de los estudiantes que ingresan por

primera vez lo hacen sin carga familiar, mientras que el resto puede tener una carga de
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LOCALIZACION DE VIVIENDA DEL ESTUDIANTE DEL PRIMER INGRESO EN LA UTM.

LOCALIZACION DE VIVIENDA DEL
ESTUDIANTE DEL PRIMER INGRESO

BARRIO 2254
CERRO O SEMI RURAL 212
NO DEFINIDO 7
SECTOR POPULAR 365
URBANIZACION 131
URBANIZACON DE LUJO 1
TOTAL, GENERAL 2970

Localizacion de vivienda

H BARRIO
M CERRO O SEMI RURAL

» NO DEFINIDO

» SECTOR POPULAR

¥ URBANIZACION

= URBANIZACON DE LUJO

llustracion 6 Total de estudiantes de primer ingreso por localizacidn de vivienda. Fuente: SGT

En esta ilustracion se puede notar, el 76% de los estudiantes provienen de barrios, 12%

del sector popular, 7% de cerro o semi rural y el restante de urbanizaciones.g,,a
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NIVEL DE INSTRUCCION PADRE DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO EN LA UTM.

NIVEL DE INSTRUCCION PADRE DEL
ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO
BACHILLER COMPLETO 976
PRIMARIA COMPLETA 458
NO DEFINIDO 438
UNIVERSITARIO COMPLETO 346
BACHILLER INCOMPLETO 311
PRIMARIA INCOMPLETA 147
UNIVERSITARIO INCOMPLETO 107
TECNICO SUPERIOR COMPLETO 80
NO CONTESTA 71
SIN INSTRUCCION 27
TECNICO SUPERIOR INCOMPLETO 9
TOTAL, GENERAL 2970

Nivel de instruccion padre del estudiante de
primer ingreso
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llustracion 7 Total de estudiantes de primer ingreso por nivel de instruccién del padre. Fuente: SGT

Como se puede notar, la mayor parte de los estudiantes que ingresgt\Lg la uﬂiyersidad
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SALARIO FAMILIAR TOTAL DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO EN LA UTM.

SALARIO FAMILIAR TOTAL DEL

ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO

MENOS DE 499 DOLARES 1569
500 A 600 DOLARES 682
1.095 A 1444 DOLARES 206
601 A 769 DOLARES 174
770 A 944 DOLARES 160
945 A 1.094 DOLARES 102
1.445 A 3.494 DOLARES 54
3.495 A 8.544 DOLARES 13
8545 O MAS DOLARES 7
NO DEFINIDO 3
TOTAL, GENERAL 2970

Salario familiar total del estudiante de primer
ingreso

1800
1600

1400
1200
1000
800
600
400
200
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llustracion 8 Total de ingreso salarial familiar de estudiantes de primer ingreso. Fuente: 5GT

Como se puede notar en la ilustracion, el 50% de los estudiantes que ingresan a la UTM

lo hacen con un salario familiar mensual de menos de $499 snguuendglﬁh“sﬂiém@d\e
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SITUACION LABORAL DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO EN LA UTM.

¢EL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO
TRABAJA?

No 2215
Si 755
TOTAL, GENERAL 2970

¢El estudiante de primer ingreso
trabaja?

N No

W Si

Ilustracion 9 Total de estudiantes de primer ingreso que trabajan. Fuente: SGT

La situacion laboral del estudiante de primer ingreso en la UTM se ve reflejada en la
ilustracion que indica que, el 75% de los estudiantes que ingresan a la UTM no trabajan

mientras que un 25% si lo hace.
RESPECTO A LOS ESTUDIANTES:

Como se muestra en la siguiente tabla, los estudiantes de la mayoria de |as carreras de
la UTM se inscriben en el Sistema de Gestion de Tutorias de la UTM, para tener tutor y

recibir sesiones de tutoria por parte de sus profesores tutores.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI FEMENINO  MASCULINO

ESTUDIANTES TUTORADOS ACTIVOS EN EL PERIODO




Estudiantes Tutorados por carrera y sexo

CARRERAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

FEMENINO MASCULINO

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 452 268
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 122 103
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 187 72
ECONOMIA 143 93

CIENCIAS DE LA SALUD 568 342
ENFERMERIA 111 55
LABORATORIO CLINICO 146 91
MEDICINA 114 111
NUTRICION Y DIETETICA 117 36
OPTOMETRIA 30 49

CIENCIAS HUMANISTICAS Y SOCIALES 267 105
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION 85 31
PSICOLOGIA CLINICA 88 50
SECRETARIADO EJECUTIVO 0 0

| TRABAJOSOCIAL 5 9 24 |

CIENCIAS INFORMATICAS 58 203
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS 58 203

CIENCIAS MATEMATICAS FISICAS Y QUIMICAS 329 751
INGENIERIA CIVIL 91 224
INGENIERIA ELECTRICA 16 164
INGENIERIA INDUSTRIAL 60 115
INGENIERIA MECANICA 9 121
INGENIERIA QUIMICA 153 123

CIENCIAS VETERINARIAS 74 76
ACUICULTURA Y PESQUERIA (BAHIA) 25 45
MEDICINA VETERINARIA 49 31

CIENCIAS ZOOTECNICAS 46 64
INGENIERIA EN INDUSTRIAS AGROPECUARIAS (CHONE) 29
INGENIERIA ZOOTECNICA (CHONE) 17

FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION 266
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 0
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EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION 17 34
EDUCACION GENERAL BASICA 56 18
EDUCACION PARVULARIA 77 4
FISICA Y MATEMATICAS 16 15
IDIOMAS Y LINGUISTICA MENCION INGLES IDIOMA ELECTIVO Y

ESPANOL ot 19
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL 0 0
QUIMICA Y BIOLOGIA 49 14

INGENIERIA AGRICOLA 40 54
INGENIERIA AGRICOLA 40 54

INGENIERIA AGRONOMICA 22 50
INGENIERIA AGRONOMICA (LODANA) 22 50

Las tutorias recibidas por los estudiantes y que se pueden gestionar en el SGT, eran de

dos tipos: académicas y de acompafiamiento. Los otros tipos de tutorias estdn aun en

desarrollo.

RESPECTO A LAS TUTORIA DE ACOMPANAMIENTO:

Las tutorias de acompafiamiento estdn vigentes desde el 2015 y el uso del sistema para

llevar adelante su gestion esta mayormente difundido. Esta evaluacion consistia en

varias preguntas que median la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la tutoria

recibida y estos son los resultados.
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EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS TUTORIAS DE
ACOMPANAMIENTO

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS TUTORIAS DE ACOMPANAMIENTO

® Malo

B Regular

¥ Bueno

¥ Muy bueno

M Excelente

lustracion 10 Nivel de satisfaccidn de los estudiantes en la tutoria de acompahamiento. Fuente: SGT

En la ilustracién anterior se aprecia que el 69% de los estudiantes califican como excelente el

nivel de satisfaccion en las tutorias de acompafiamiento

TOTALES DE TUTORIAS DE ACOMPANAMIENTO (CONTANDO LAS TUTORIAS
REPETIDAS)

1920 1909
1900
1880

1860

1840

1827

1820

1800

1780
TUTORIAS REGISTRADAS TUTORIAS EVALUADAS

llustracion 11 Total de tutorias de acompafiamiento registradas y evaluadas. Fuente: SGT /\\{ p:il-ft(,pr ¥
9 C

Como se puede notar existen 1909 tutorias registradas en el sistema y 18,

evaluadas por los estudiantes.




Es necesario mostrar, en la siguiente tabla, el nimero de tutorias de acompafiamiento

registradas por carrera, facultades y el nUmero de estas tutorias que han sido evaluadas.

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 457 439
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 140 134
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 221 215
ECONOMIA 96 90

CIENCIAS DE LA SALUD 341 335
ENFERMERIA 106 105
LABORATORIO CLINICO 81 80
MEDICINA 58 57
NUTRICION Y DIETETICA 55 53
OPTOMETRIA 41 40

CIENCIAS HUMANISTICAS Y SOCIALES 228 213
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION 59 58

| PSICOLOGIACLINICA 7 73 69
SECRETARIADO EJECUTIVO B Nl 1
TRABAJO SOCIAL 95 o1

CIENCIAS INFORMATICAS g s | s
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS 53 52

CIENCIAS MATEMATICAS FISICAS Y QUIMICAS 241 232
INGENIERIA CIVIL 95 93

INGENIERIA ELECTRICA 15 15

INGENIERIA INDUSTRIAL 32 29

INGENIERIA MECANICA 16 15

INGENIERIA QUIMICA 83 80
CIENCIAS VETERINARIAS 150 138

ACUICULTURA Y PESQUERIA (BAHIA) 116 105

MEDICINA VETERINARIA 34 33
CIENCIAS ZOOTECNICAS

INGENJERIA EN INDUSTRIAS AGROPECUARIAS (CHONE)

INGENIERIA ZOOTECNICA (CHONE)




FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION 169 163

CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 0 0
EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION 17 15
EDUCACION GENERAL BASICA 53 52
EDUCACION PARVULARIA 38 36
FISICAY MATEMATICAS 3 3

IDIOMAS Y LINGUISTICA MENCION INGLES IDIOMA

ELECTIVO Y ESPARIOL 45 44
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL 0 0
QUIMICA Y BIOLOGIA 13 13
INGENIERIA AGRICOLA 44 38
INGENIERIA AGRICOLA 44 38
INGENIERIA AGRONOMICA 28 25
INGENIERIA AGRONOMICA (LODANA) 28 25
TOTAL GENERAL 1909 1827

RESPECTO A LAS TUTORIA ACADEMICAS:

Es necesario resaltar, que el mddulo para gestionar las tutorias académicas fue puesto
en produccion a partir de este semestre. Al hacer un andlisis de los resultados de
evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con respecto a sus expectativas se

obtuvieron los siguientes resultados:

LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS TUTORIAS ACADEMICAS EN GENERAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS
TUTORIAS ACADEMICAS

= Malo

M Regular

» Bueno

W Muy bueno

o Excelente




En la ilustracion podemos observar el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a

las tutorias académicas es de 69% de estudiantes sefiala como excelente, el 14% de ellos

muy bueno, y el resto de los estudiantes esta dividido entre bueno, regular y malo.

TOTALES DE TUTORIAS ACADEMICAS (CONTANDO LAS TUTORIAS REPETIDAS)

268
266
266
264
262
260 259
258
256
254

TUTORIAS REGISTRADAS TUTORIAS EFECTIVAS

llustracion 13 Total de tutorias de acompaiamiento registradas y efectivas. Fuente: SGT

Es necesario mostrar, en la siguiente tabla, el nimero de tutorias académicas registradas

por carrera, facultades y el nimero de estas tutorias que han sido efectivas.

Pl REGISTRADAS Bscnm\s

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 8 18
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 8 8
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 10 10
ECONOMIA 0 0
CIENCIAS DE LA SALUD 50 50
ENFERMERIA 6 6
LABORATORIO CLINICO 17 17
MEDICINA 18 18
NUTRICION Y DIETETICA - 3
OPTOMETRIA Q\‘v‘s“w g 6
CIENCIAS HUMANISTICAS Y SOCIALES IS @\ 46
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BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION 4 4
PSICOLOGIA CLINICA 4 3
SECRETARIADO EJECUTIVO 1 1
TRABAJO SOCIAL a1 38

CIENCIAS INFORMATICAS 83 82
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS 83 82
CIENCIAS MATEMATICAS FISICAS Y QUIMICAS 43 43
INGENIERIA CIVIL 11 11
INGENIERIA ELECTRICA 6 6
INGENIERIA INDUSTRIAL 2 2
INGENIERIA MECANICA 2 2
INGENIERIA QUIMICA 22 22
CIENCIAS VETERINARIAS 3 3
ACUICULTURA Y PESQUERIA (BAHIA) 1 1
MEDICINA VETERINARIA 2 2
CIENCIAS ZOOTECNICAS 0 0
INGENIERIA EN INDUSTRIAS AGROPECUARIAS (CHONE) 0 0
INGENIERIA ZOOTECNICA (CHONE) @ 0
FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION 7 7
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 0 0

| EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION 1 1
EDUCACION GENERAL BASICA 2 2
EDUCACION PARVULARIA 2 2
FISICA Y MATEMATICAS 0 0
IDIOMAS Y LINGUISTICA MENCION INGLES IDIOMA

ELECTIVO Y ESPANOL 0 0
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL 0 0
QUIMICA Y BIOLOGIA 2 2

INGENIERIA AGRICOLA 12 10
INGENIERIA AGRICOLA 12 10

INGENIERIA AGRONOMICA 0 9 ECH y
INGENIERIA AGRONOMICA (LODANA) 0 /{;ﬁ’\ ‘

TOTAL GENERAL 266 ( E 3 h:ﬁ
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RESPECTO AL PROFESORADO:

TOTAL, PROFESORES CON TUTORIAS ASIGNADAS 662
TOTAL, PROFESORES CON CUMPLIMIENTO DE TUTORIAS 333
PROFESORES CON CUMPLIMIENTO DE TUTORIAS DE ACOMPANAMIENTO 276
PROFESORES CON CUMPLIMIENTO DE TUTORIAS ACADEMICAS 57

|

TOTAL PROFESORES CON
CUMPLIMIENTO DE TUTORIAS

TUTORIAS DE

llustracion 14 Total de profesares con cumplimiento de tutorias. Fuente:

B PROFESORES CON
CUMPLIMIENTO DE

ACOMPANAMIENTO

B PROFESORES CON
CUMPLIMIENTO DE
TUTORIAS ACADEMICAS

56T

Podemos observar en la grafica anterior el cumplimiento de los profesores con respecto

a las tutorias de acompafiamiento fue del 83% y del 17% el cumplimiento en las tutorias

académicas.
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TOTAL PROFESORES POR CATEGORIAS CON
TUTORIAS

® PROFESOR TITULAR PRINCIPAL 1
® PROFESOR TITULAR AGREGADO 1
B PROFESOR TITULAR AUXILIAR 1

W PROFESOR OCASIONAL

ENTREVISTAS EFECTIVAS DE TUTORIAS F%D
4

ACADEMICAS 1 114
ENTREVISTAS REGISTRADAS DE TUTORIAS s
ACADEMICA 117
41
ENTREVISTAS EFECTIVAS DE TUTORIAS DE gn
ACOMPARAMIENTO 829
531
ENTREVISTAS REGISTRADAS DE TUTORIAS DE 935
ACOMPANAMIENTO 883
551
0 200 400 600 800 1000

llustracion 13 Total de profesores tutores por categoria. Fuente: SGT

En esta ilustracion se observa que, en las entrevistas efectivas y registradas de tutorias

académicas, los profesores titulares auxiliar 1 atendieron un mayor nimero de

estudiantes. En las entrevistas efectivas y registradas de tutorias de acompanamiento

los profesores titulares principal 1 y auxiliar 1 atendieron el mayor nimero de

estudiantes.

Finalmente debemos presentar una tabla con los resultados del trabajo realizados por

los profesores en cada uno de los departamentos que tiene la Universidad.

ACUICULTURA Y PESCA

127

0 0
ADMINISTRACION 171 155 4 4

ARTES 6 6 2 2
CIENCIAS AGRICOLAS 40 35 2 | 10
CIENCIAS AGRONOMICAS 71 64 0/-;@*‘" 0 ""a‘;
CIENCIAS BIOLOGICAS 145 138 1?{5-‘ it m;
CIENCIAS DE ENFERMERIA 71 68 §\* HCEE 2
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CIENCIAS DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION 87 85 1 0
CIENCIAS JURIDICAS 5 5 0 0
CIENCIAS MEDICAS 64 64 3 3
CIENCIAS SOCIALES Y DEL
COMPORTAMIENTO 150 141 21 19
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 402 390 11 11
CONTRUCCIONES CIVILES 14 14 3 3
DEPORTES Y RECREACION 19 17 1 1
DIDACTICA PARA LA EDUCACION
BASICA E INICIAL 22 14 0 0
ECONOMIA 62 57 0 0
ELECTRICA 1 1 5 5
ESPECIALIDADES EN SALUD a5 44 10 10
FILOSOFIA 45 44 22 21
FISICA 26 26 0 0
INDUSTRIAL | e ] 9 0 0
INFORMATICA Y ELECTRONICA 30 29 90 89
INGLES o | o 0 0

| INTERNADO ROTATIVO o 0 0 0 0

INVITADO 0 o | o | o |

| LENGUAS MODERNAS 26 | 20 | o | o
MATEMATICAS Y ESTADISTICA 100 92 24 24
MECANICA 15 15 0 0
NIVELACION CPAI 0 0 0 0
PEDAGOGIA 49 48 3 3
PROCESOS AGROINDUSTRIALES 194 185 0 0
PROCESOS QUIMICOS 17 17 16 16
PRODUCCION ANIMAL 62 57 0 0
QUIMICA 140 134 10 10
SALUD PUBLICA 32 32 4 sdie |
VETERINARIA 31 30 0o 2 o,

TOTAL GENERAL 2485 2343 26735 | ¢ F T
%

¢ :ﬂfq
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CONCLUSIONES

El uso del sistema de gestion tutorial ha permitido tener un mejor control de la atencion
de los estudiantes tutorados, y permite a la vez coordinar de forma efectiva las
entrevistas en los tiempos disponibles tanto del profesor como del estudiante. Aunque
el sistema estd en proceso de implementacion, los niveles de usabilidad son importantes
haciendo de la accién tutorial una actividad académica cada vez mas importante para

profesores y estudiantes.

La oportuna capacitacion y socializacién del sistema de gestion tutorial que se dio a los
docentes de la UTM, ha sido fructifera en los resultados obtenidos en este periodo. No
obstante, es necesario aumentar los talleres de capacitacion en el uso del sistema, para
que esta herramienta, brinde el respaldo a todos los profesores y autoridades, que les
permita identificar acciones de mejora, que logren dinamizar la formacion profesional

del estudiantado.

Existe un aumento en la importancia que estd adquiriendo el proceso de accion tutorial,
especificamente en el académico, pues impacta directamente en la reduccion de los

niveles de repitencia, aumentando la tasa de retencién y de titulacion de la IES.

Cootdinada eral de Tutorias

.
—

N <
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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 346 que existird una
institucién publica, con autonomia, de evaluacion integral interna y externa, que promueva la

calidad de la educacion.

En el Plan Estratégico Institucional, con vigencia 2018 hasta el 2022, se declara el objetivo
estratégico numero once, en el que se propone que la Universidad Técnica de Manabi, debera
obtener la mas alta categorizacion institucional en la acreditacion del CACES. Este objetivo
estratégico, se expresa en la Planificacion Operativa Anual del 2018, donde se propone validar

los lineamientos sobre la gestion de la oferta académica.

En este marco, se justifica fortalecer 1a accion tutorial, como un elemento dinamizador del
proceso de formacion integral del estudiantado de la Universidad Técnica de Manabi, para lograr
lamejora de la calidad de los servicios educativos que brinda la IES en cada uno de sus programas

de carrera.

El Art. 15 literal b del Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior

establece entre las actividades de aprendizaje las tutorias el cual indica que:

b. Actividades de aprendizaje colaborativo. - Comprenden actividades grupales en
interaccion con el profesor, incluyendo las tutorias. Estan orientadas a procesos colectivos
de organizacién del aprendizaje, que abordan proyectos, con temdticas o problemas
especificos de la profesién orientadas al desarrollo de habilidades de investigacion para

el aprendizaje.

Son actividades de aprendizaje colaborativo, entre otras: proyectos de integracion de
saberes, construccion de modelos y prototipos, proyectos de problematizacion y
resolucién de problemas o casos; sistematizacion de practicas de investigacion e
intervencion, que incluyan metodologias de aprendizaje que promuevan el uso de
diversas tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como metodologias en red,

tutorias in situ o en entornos virtuales.

El Art. 1 del Reglamento General de Accion Tutorial de la UTM define a la tutoria como el proceso
de acompafiamiento personal y académico permanente del estudiante, que se centra en ei logro
de una formacion integral y se orienta a identificar de manera conjunta con el estudiante, los

—
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factores y situaciones que dificultan el aprendizaje, desarrollando est 35 de apoyo para
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desarrollo de las competencias en los estudiantes.

o




Las tutorias se constituye una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la nueva
vision de la educacion superior, en tanto que puede potenciar la formacién integral del alumno
con una vision humanista y responsable, ademas, constituye un recurso para facilitar la
adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo,
abatir los indices de reprobacién y rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los

estudios y mejorar la eficiencia terminal.

El Art. 2 del Reglamento General de Accién Tutorial de la UTM La tutoria tiene como objetivo
brindar un acompafiamiento mediante atencién personalizada y profesional al estudiantado en
areas de formacion: humana, académica — cientifica, para fortalecer conocimientos y disminuir
factores de riesgo que afecten la permanencia de los mismos, en la universidad. Se garantiza la
orientacion y el acompafiamiento académico continuo a sus estudiantes a través de actividades
de tutorias y seguimiento con la participacion de profesores, de manera in situ o en entornos

virtuales.

ESTRUCTURACION

El proceso de tutorias se sustenta en el Reglamento General de Accién Tutorial de la Universidad
Técnica de Manabi, aprobado el 6 de julio de 2018. En este Reglamento el Art. 5 De la estructura
organica funcional de tutoria. — sefiala que para la ejecucién el desarrollo de actividades tutorial,

se conformard la siguiente estructura:

a. Coordinacion General de Tutorias de la Universidad Técnica de Manabi.
b. Coordinacion de Tutorias de carrera.
c. Tutor/a

d. Tutorado/a

El Coordinador General de Tutorias es el encargado de la gestion y puesta en marcha de
resoluciones con respecto a la tutoria, quien trabaja con diferentes actores miembros de |a
Universidad conformado por profesores del alma mater y personal administrativo, para el
desarrollo de actividades tales como: planificacion del plan de accién tutorial, mejoras del

sistema de tutorias, desarrollo de instructivos para el desarrollo de las tutorias, tutoriales del

manejo del sistema e informes de la accidn tutorial del periodo académico.




Para gestionar de mejor manera la accion tutorial, se disefié e implemento un sistema
informatico que se anexo como un madulo al Sistema de Gestion Académica (SGA) que permite
el registro de la actividad de tutoria académica y de acompafiamiento

https://sga.utm.edu.ec/sga/, este modulo del sistema estd disponible para el uso de los

estudiantes y profesores, por medio de él se agendan citas y se registra las actividades llevadas
a cabo en la tutoria, ademas el docente tiene acceso a la informacion del estudiante respecto a
la ficha personal, actualizar datos del tutorado, historial académico y calificaciones parciales,
historial de tutorias, agendar entrevistas, agendar citas en bienestar estudiantil y filtrar

tutorados con materias reprobadas.

También podra desplegar una ventana de informacion respecto al nimero de: tutorados activos,
tutorados pasivos, tutorados titulados, agendas programadas, agendas sin confirmacion,
entrevistas efectivas (periodo vigente), entrevistas no efectivas (periodo vigente), tutorados sin

entrevistas (periodo vigente), registros de tutorias evaluadas en el periodo actual.

En otra ventana denominada Informes se obtendra datos sobre la Gestion de |a accién tutorial
por periodo y la Lista de tutorados activos. Y en una ultima, de dudas o inquietudes se
encontrard un Video-Tutorial (manual de usuario de tutorias de acompafiamiento) y un

instructivo del proceso de tutorias.



IMPLEMENTACION

Se sostuvieron reuniones el 3 de octubre del 2018 en cubicuios de ia biblioteca general de ia
universidad con personal administrativo a cargo del desarrollo del médulo de tutorias para

actualizacion del sistema y personal docente vinculado a actividades de coordinacion de tutoria

para mejora del instructivo del mismo.

El 11 de octubre del 2018 se establecié otra reunidn para ver las mejoras realizadas contando
con la presencia de personal docente vinculado a las acciones tutoriales y personal

administrativo a cargo del desarrollo del sistema.




El 11 de diciembre del 2018 se desarrollé una reunidn con los docentes vinculados a la accién
tutorial, personal administrativo y la directora del centro de evaluacién para mejora del sistema
de acuerdo con los estdndares impuestos por el CACES, para obtener informacion optima que

serviria para el proceso de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad en la

Educacion superior.

RESULTADOS

Con el objetivo de brindar mejores servicios a los estudiantes de la Universidad Técnica de
Manabi la tutoria de acompafiamiento (induce al estudiante a ser autodidacta en su trabajo, a
la investigacion y al desempefio profesional) y académica (asesoria de estudios, fuentes
bibliograficas y documentales, comunicacidon y relacion con el centro, asesoramiento sobre
trabajos de |a asignatura) buscan ser una herramienta estratégica para elevar la retencion,

regularidad y efectividad en el proceso educativo.
Entre los resultados de este periodo se recopilan los siguientes:

RESPECTO A LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO:

ZONA DE RESIDENCIA DEL ESTUDIANTE QUE INGRESA.
ZONA DE RESIDENCIA DEL ESTUDIANTE QUE

INGRESA

CABECERA CANTONAL 1828

PARROQUIA RURAL 744

PARROQUIA URBANA 473 /,.;1;,\“?‘“ l

NO DEFINIDO 18 él T

TOTAL, GENERAL 3063 | |* ik
N
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Zona de residencia del estudiante
que ingresa

B CABECERA CANTONAL

B PARROQUIA RURAL

W PARROQUIA URBANA
NO DEFINIDO

Hustracion 1 Total de estudiantes que ingresan segtin las zonas de residencias. Fuente: SGT

Con respecto a los estudiantes que ingresan a nuestra IES podemos observar en la ilustracién
que el 60% de estudiantes de primer ingreso residen en la cabecera cantonal, seguido del 24%
estan en las parroquias rurales, el 15 % en parroquias urbanas y el 1% de ellos no define su zona

de residencia.

TIPO DE COLEGIO QUE PROVIENE EL ESTUDIANTE QUE INGRESA.

TIPO DE COLEGIO QUE PROVIENE EL
ESTUDIANTE QUE INGRESA

FISCAL 2240
PARTICULAR 685
FISCOMISIONAL 112
MUNICIPAL 18
NO DEFINIDO 8
TOTAL, GENERAL 3063
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Tipo de colegio que proviene el

B FISCAL

B PARTICULAR

W FISCOMISIONAL
MUNICIPAL

B NO DEFINIDO

llustracion 2 Total de estudiantes que ingresan segun tipo de colegio que proviene. Fuente: S5GT

En esta ilustracion podemos notar que el 73% de estudiantes de primer ingreso provienen de

colegios fiscales, el 22% de establecimientos particulares, el 4% de fiscomisionales, el 1% de

municipales.

DISPONIBILIDAD DE INTERNET EN CASA DEL ESTUDIANTE QUE INGRESA.

¢DISPONE DE INTERNET EN CASA EL
ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO?

S| 2176

NO 882

NO DEFINIDO 5
TOTAL,GENERAL | 3063

éDispone de internet en casa el
estudiante de primer ingreso?




Segun la ilustracion el 71% de los estudiantes de primer ingreso disponen de internet en casa,

mientras que el 29% no tienen acceso de este servicio en sus casas.

GRADO DE USO DE TECNOLOGIAS DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO SIENDO 0 NULO Y §
ALTO.

GRADO DE USO DE TECNOLOGIAS DEL

ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO SIENDO O
NULO Y 5 ALTO

16
1085

1722

203
26

vl &l W N R O
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TOTAL, GENERAL 3063

Grado de uso de tecnologias del
estudiante de primer ingreso siendo 0
nuloy5 alto
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llustracion 4 Grado de uso de tecnologias de estudiantes de primer ingreso. Fuente: SGT

Como se puede notar en la ilustracion, el grado de uso de la tecnologia de los estudiantes es

moderado, encontrando a la poblacién entre el rango 1y 3 lo que se podria decir que los

estudiantes experimentan un grado de bajo a medio en el uso de las tecnologias.
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NUMERO DE HIJOS POR ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO.

NUMERO DE HUOS POR ESTUDIANTES DE

PRIMER INGRESO

NO DEFINIDO 5
TOTAL, GENERAL 3063

Numero de hijos por estudiantes de

primer ingreso
3000

2500
2000 \
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500 h
0 - -9 2
0 05 1 1,5 2 2,5 3 35

H

4,5

llustracion 5 Total de hijos de estudiantes de primer ingreso. Fuente: SGT

Se aprecia que los estudiantes que ingresan a la universidad en su mayoria, el 88,5%, no tienen

hijos, mientras que el resto posee de 1 a 4 hijos.

LOCALIZACION DE VIVIENDA DEL ESTUDIANTE DEL PRIMER INGRESO.
LOCALIZACION DE VIVIENDA  DEL

ESTUDIANTE DEL PRIMER INGRESO

BARRIO 2274
SECTOR POPULAR 391
CERRO O SEMI RURAL 243
URBANIZACION 150
NO DEFINIDO 5
TOTAL, GENERAL 3063




Localizacion de vivienda del
estudiante de primer ingreso

W“\‘

B BARRIO
B SECTOR POPULAR

W CERRO O SEMI RURAL
M URBANIZACION

® NO DEFINIDO

llustracion 6 Total de estudiantes de primer ingreso por localizacion de vivienda. Fuente: SGT

En esta ilustracién podemos observar que el 74% de los estudiantes de primer ingreso localizan
sus viviendas dentro de un barrio, siguiéndole un 13% que se localizan en el sector popular, el

8% en cerro o semi rural y un 5% en urbanizacién.

NIVEL DE INSTRUCCION PADRE DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO.

NIVEL DE INSTRUCCION PADRE DEL

ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO

BACHILLER COMPLETO 1062
PRIMARIACOMPLETA | 477
UNIVERSITARIO COMPLETO 376
NO DEFINIDO 345
BACHILLER INCOMPLETO 312
PRIMARIA INCOMPLETA 164
UNIVERSITARIO INCOMPLETO 113
NO CONTESTA 81
TECNICO SUPERIOR COMPLETO 80
SIN INSTRUCCION 39
TECNICO SUPERIOR INCOMPLETO 14
TOTAL, GENERAL 3063

10



Nivel de instruccién padre del estudiante de
primer ingreso
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llustracion 7 Total de estudiantes de primer ingreso por nivel de instruccion del padre. Fuente: SGT

Se puede notar en el grifico que la mayor proporcion de estudiantes de primer ingreso que el

nivel de instruccion del padre es Bachiller Completo con 1062 estudiantes del total 3063.

SALARIO FAMILIAR TOTAL DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO.

SALARIO FAMILIAR TOTAL DEL ESTUDIANTE

DE PRIMER INGRESO

MENOS DE 499 DOLARES

500 A 600 DOLARES 670
601 A 769 DOLARES 200
770 A 944 DOLARES 195
1.095 A 1444 DOLARES 194
945 A 1.094 DOLARES 119
1.445 A 3.494 DOLARES 77
3.495 A 8.544 DOLARES 16
NO DEFINIDO

8545 O MAS DOLARES

TOTAL GENERAL

11



Salario familiar total del estudiante de primer
ingreso

llustracién 8 Tatal de ingreso salariol familiar de estudiantes de primer ingreso. Fuente: SGT

En la ilustracién se muestra que la mayor parte de los estudiantes tienen un salario familiar

menor de $ 499, incrementando el valor en el resto de los estudiantes.

RELACION LABORAL DEL ESTUDIANTE EN SU PRIMER INGRESO

¢EL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO TRABAJA?

¢El estudiante de primer ingreso
trabaja?

Hustracion 9 Total de estudiantes de primer ingreso que trabajan. Fuente: SGT

que indica que, el 77% de los estudiantes que ingresan a la UTM no trabajan mientras que un

23% si lo hace.
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RESPECTO A LOS ESTUDIANTES:

Como se muestra en |a siguiente tabla, los estudiantes de |a mayoria de las carreras de la UTM
se inscriben en el Sistema de Gestion de Tutorias de la UTM, para tener tutor y recibir sesiones

de tutoria por parte de sus profesores tutores.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI FEMENINO MASCULINO
ESTUDIANTES TUTORADOS ACTIVOS EN EL PERIODO 3408 3054

Estudiantes Tutorados por carrera y sexo

CARRERAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI FEMENINO MASCULINO

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 684 a11
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 184 156
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 290 113
ECONOMIA 210 142

CIENCIAS DE LA SALUD 800 420
ENFERMERIA 171 65
LABORATORIO CLINICO 209 111
MEDICINA 158 142
NUTRICION Y DIETETICA 163 46
OPTOMETRIA 99 56

CIENCIAS HUMANISTICAS Y SOCIALES 480 167
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION 170 58
PSICOLOGIA CLINICA 158 66
SECRETARIADO EJECUTIVO 0 0
TRABAJO SOCIAL 152 43

CIENCIAS INFORMATICAS 62 287
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS 62 287

CIENCIAS MATEMATICAS FISICAS Y QUIMICAS 443 1123
INGENIERIA CIVIL 139 308
INGENIERIA ELECTRICA 27 253
INGENIERIA INDUSTRIAL 187
INGENIERIA MECANICA 204
INGENIERIA QUIMICA 171

CIENCIAS VETERINARIAS 107

13



ACUICULTURA Y PESQUERIA {BAHIA) 32 52

MEDICINA VETERINARIA 78 55
CIENCIAS ZOOTECNICAS 88 93
INGENIERIA EN INDUSTRIAS AGROPECUARIAS (CHONE) 56 48
INGENIERIA ZOOTECNICA (CHONE) 32 45
FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION 653 298
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 0 0
EDUCACION ARTISTICA 0 0
EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION 34 91
EDUCACION GENERAL BASICA 139 43
EDUCACION PARVULARIA 177 6
FISICA Y MATEMATICAS 70 57
IDIOMAS Y LINGUISTICA MENCION INGLES IDIOMA ELECTIVO 120 56
Y ESPANOL
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL 0 0
QUIMICA Y BIOLOGIA 113 39
INGENIERIA AGRICOLA 52 80
INGENIERIA AGRICOLA 52 80
INGENIERIA AGRONOMICA 36 68
INGENIERIA AGRONOMICA (LODANA) 36 68

TOTAL GENERAL 3408 | 3054

Las tutorias recibidas por los estudiantes y que se pueden gestionar en el SGT, eran de dos

tipos: académicas y de acompafiamiento. Los otros tipos de tutorias estan atin en desarrollo.

RESPECTO A LAS TUTORIA ACADEMICAS:

Es necesario resaltar, que el médulo para gestionar las tutorias académicas fue puesto en
produccion a partir de este semestre. Al hacer un analisis de los resultados de evaluacion de la

satisfaccion de los estudiantes con respecto a sus expectativas se obtuvieron los siguientes

resultados:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS TUTORIAS ACADEMICAS EN GENERAL

GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS TUTORIAS

ACADEMICAS
Malo 64
Regular 1

Bueno 26

Muy bueno 93

Excelente 542
TUTORIAS REGISTRADAS 829
TUTORIAS EFECTIVAS 814

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS
TUTORIAS ACADEMICAS

= MALO

m REGULAR

% BUENO

E MUY BUENO
W EXCELENTE

lustracion 10 Grado de satisfaccidn de estudiantes de las tutorias académicas. Fuente: SGT

En la ilustracion anterior se aprecia que el 75% de los estudiantes califican como excelente

nivel de satisfaccion en Jas tutorias académicas.

el

15



TOTALES DE TUTORIAS ACADEMICAS (CONTANDO LAS TUTORIAS REPETIDAS)

TOTALES DE TUTORIAS DE ACADEMICAS
835

830 829
825
820
815

810

805

B TUTORIAS REGISTRADAS ~ m TUTORIAS EFECTIVAS

llustracion 11 Total de tutorias académicas. Fuente: SGT

Como se puede en la ilustracién se nota que existen 829 tutorias registradas en el sistemay 814

que fueron efectivas.

s TUTORIAS  TUTORIAS
REGISTRADAS  EFECTIVAS
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 84 83
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 30 30
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 28 28
ECONOMIA 26 25
CIENCIAS DE LA SALUD 284 282
ENFERMERIA 121 121
LABORATORIO CLINICO 62 60
MEDICINA 75 75
NUTRICION Y DIETETICA 21 21
OPTOMETRIA 5 5
CIENCIAS HUMANISTICAS Y SOCIALES 66 63
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION 21 19
PSICOLOGIA CLINICA JErS e, 2
SECRETARIADO EIECUTIVO 5 ‘@:afv % 2
P - EI
8, NP - 16
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TRABAJO SOCIAL
CIENCIAS INFORMATICAS
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
CIENCIAS MATEMATICAS FISICAS Y QUIMICAS
INGENIERIA CIVIL
INGENIERIA ELECTRICA
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA QUIMICA
CIENCIAS VETERINARIAS
ACUICULTURA Y PESQUERIA (BAHIA)
MEDICINA VETERINARIA
CIENCIAS ZOOTECNICAS
INGENIERIA EN INDUSTRIAS AGROPECUARIAS (CHONE)
INGENIERIA ZOOTECNICA (CHONE)
FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA
EDUCACION ARTISTICA
EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION
EDUCACION GENERAL BASICA
EDUCACION PARVULARIA
FISICA Y MATEMATICAS
IDIOMAS Y LINGUISTICA MENCION INGLES IDIOMA
ELECTIVO Y ESPANOL
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL
QUIMICA Y BIOLOGIA
INGENIERIA AGRICOLA
INGENIERIA AGRICOLA
INGENIERIA AGRONOMICA
INGENIERIA AGRONOMICA (LODANA)

TOTAL GENERAL

16 16
63 63
63 63
192 191
L 38
18 18
56 56
14 14
65 65
4 2
0 0
4 2
5 5
2 2
3 3
33 33
0 0
0 0
2 2
16 16
5 5
0 0
6 6
0 0
4 4
67 63
67 63
31 29
31 29
822 814

17



RESPECTO A LAS TUTORIA DE ACOMPANAMIENTO:

Las tutorias de acompafiamiento estan vigentes desde el 2015 y el uso del sistema para llevar
adelante su gestion esta mayormente difundido. Esta evaluacidn consistia en varias preguntas
que median la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la tutoria recibida y estos son los

resultados.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS TUTORIAS ACADEMICAS EN GENERAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS

ESTUDIANTES DE LAS TUTORIAS DE ACOMPANAMIENTO

Malo | 226
Regular | 16
Bueno | 155

Muy bueno | 563

Excelente | 3315

TUTORIAS REGISTRADAS 6251
TUTORIAS EVALUADAS 6119

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE
LAS TUTORIAS DE ACOMPANAMIENTO

o MALO

m REGULAR

W BUENO

| MUY BUENO
W EXCELENTE

llustracion 12 Grodo de satisfaccion de los estudiantes en tutordis de acompafiomiento. Fuente: SGT

En la ilustracion anterior se aprecia que el 78% de los estudiantes califican como excelente el

nivel de satisfaccion en las tutorias de acompafamiento.

¥ gy g™
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TOTALES DE TUTORIAS DE ACOMPANAMIENTO (CONTANDO LAS TUTORIAS REPETIDAS)

TOTALES DE TUTORIAS DE ACOMPANAMIENTO
(CONTANDO LAS TUTORIAS REPETIDAS)

6300
6250
6200

6150
6100 I
6050
W TUTORIAS RESGISTRADAS B TUTORIAS EVALUADAS

llustracién 13 Total de tutarias de acompafiamiento Fuente: SGT

Como se puede notar existen 6251 tutorias registradas en el sistema y 6119 que fueron

evaluadas por los estudiantes.

TUTORIAS TUTORIAS
CARRERAS
REGISTRADAS EVALUADAS
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1178 1151
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 340 336
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 591 573
ECONOMIA 247 242
CIENCIAS DE LA SALUD 1073 1056
ENFERMERIA 390 385
LABORATORIO CLINICO 223 219
MEDICINA 201 189
NUTRICION Y DIETETICA 181 177
OPTOMETRIA 78 76

CIENCIAS HUMANISTICAS Y SOCIALES
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
PSICOLOGIA CLINICA




SECRETARIADO EJECUTIVO 0 0

TRABAJO SOCIAL 272 270
CIENCIAS INFORMATICAS 126 125
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS 126 125
CIENCIAS MATEMATICAS FISICAS Y QUIMICAS 1284 1255
INGENIERIA CIVIL 365 359
INGENIERIA ELECTRICA 185 181
INGENIERIA INDUSTRIAL 350 341
INGENIERIA MECANICA 112 109
INGENIERIA QUIMICA 272 265
CIENCIAS VETERINARIAS 338 323
ACUICULTURA Y PESQUERIA (BAHIA) 197 188
MEDICINA VETERINARIA 141 135
CIENCIAS ZOOTECNICAS 318 310
INGENIERIA EN INDUSTRIAS AGROPECUARIAS (CHONE) 233 226
INGENIERIA ZOOTECNICA (CHONE) 85 84
FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION 595 591
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 0 0
EDUCACION ARTISTICA 1 0
EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION 45 45
EDUCACION GENERAL BASICA 115 115
EDUCACION PARVULARIA 130 130
FISICA Y MATEMATICAS 97 95
IDIOMAS Y LINGUISTICA MENCION INGLES IDIOMA 134 133
ELECTIVO Y ESPANOL
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL 1 1
QUIMICA Y BIOLOGIA 72 72
INGENIERIA AGRICOLA 276 270
INGENIERIA AGRICOLA 276 270
INGENIERIA AGRONOMICA 185 167
INGENIERIA AGRONOMICA (LODANA) 185 167

TOTAL GENERAL
7

P, %
~Llacion 3_9}/



RESPECTO AL PROFESORADO:
TOTAL, PROFESORES CON TUTORIAS ASIGNADAS

TOTAL, PROFESORES CON CUMPLIMIENTO DE TUTORIAS

PROFESORES CON CUMPLIMIENTO DE TUTORIAS DE 455
ACOMPANAMIENTO
PROFESORES CON CUMPLIMIENTO DE TUTORIAS ACADEMICAS 117

TOTAL, PROFESORES POR CATEGORIAS CON TUTORIAS

ENTREVISTAS
REALIZADAS DE

TUTORIAS DE

ACOMPANAMIENTO

ENTREVISTAS

EFECTIVAS DE

TUTORIAS DE
ACOMPANAMIENTO

ENTREVISTAS
REALIZADAS
DE TUTORIAS
ACADEMICAS

ENTREVISTAS
EFECTIVAS DE
TUTORIAS
ACADEMICAS

PROFESOR OCASIONAL 1609 1569 204 202
PROFESOR TITULAR AUXILIAR 1 1936 1856 160 158
PROFESOR TITULAR AUXILIAR 2 279 264 80 79
PROFESOR TITULAR AGREGADO 1 245 226 56 54
PROFESOR TITULAR AGREGADO 2 99 97 0 0
PROFESOR TITULAR PRINCIPAL 1 2013 1907 280 272
PROFESOR TITULAR PRINCIPAL 2 105 104 0 0

6286 6023 780 765

Finalmente debemos presentar una tabla con los resultados del trabajo realizados por los

profesores en cada uno de los departamentos que tiene la Universidad.

ENTREVISTAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS

ENTREVISTAS REALIZADAS
EFECTIVAS DE

REALIZADAS DE EFECTIVAS DE

DEPARTAMENTO

DE TUTORIAS DE

ACOMPANAMIENTO

TUTORIAS DE

ACOMPANAMIENTO

TUTORIAS

ACADEMICAS

TUTORIAS

ACADEMICAS

ACUICULTURA Y PESCA 216 191 0 0
ADMINISTRACION 431 403 1 0
ARTES 7 6 8 8
CIENCIAS AGRICOLAS 250 241 61 57
CIENCIAS AGRONOMICAS 205 188 11 10
CIENCIAS BIOLOGICAS 382 373 27 27
CIENCIAS DE ENFERMERIA 211 208 63 63
CIENCIAS DE LA INFORMACION Y

DOCUMENTACION 297

CIENCIAS JURIDICAS 22

CIENCIAS MEDICAS 153




TOTAL GENERAL

CIENCIAS SOCIALES Y DEL
COMPORTAMIENTO 482 467 52 51
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 444 414 5 5
CONTRUCCIONES CIVILES 80 80 11 11
DEPORTES Y RECREACION 35 35 1 1
DIDACTICA PARA LA EDUCACION
BASICA E INICIAL 48 39 2 2
ECONOMIA 106 102 1 0
ELECTRICA 54 51 0 0
ESPECIALIDADES EN SALUD 53 51 69 69
FILOSOFIA 132 125 32 32
FISICA 93 90 11 11
INDUSTRIAL 301 289 1 1
INFORMATICA Y ELECTRONICA 67 65 59 59
INGLES 0 0 0 0
INTERNADO ROTATIVO 0 0 0 0
INVESTIGACION 0 0 0 0
| INVITADO - 0 8 | @& | ® |
LENGUAS MODERNAS 295 284 0 0
MATEMATICAS Y ESTADISTICA 584 571 148 148
MECANICA 63 63 4 4
NIVELACION CPAI 0 0 0 0
PEDAGOGIA 113 110 8 8
PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS 184 179 3 3
POSGRADO 57 55 0 0
PROCESOS AGROINDUSTRIALES 245 235 2 2
PROCESOS QUIMICOS 73 69 70 70
PRODUCCION ANIMAL 76 75 0 0
QUIMICA 248 243 10 8
SALUD PUBLICA 113 112 77 76
VETERINARIA 166 148 R Tg, - |




ACCIONES DE MEJORA PARA LAS TUTORIAS

* Tramitar la socializacion del indicador “Tutorias” con los responsables de este proceso
de la universidad, para mejorar este indicador.

e Definir el tema de las tutorias con las autoridades de este proceso, para levantar el
indicador tinicamente con el grupo de estudiantes y docentes que estan incluidos en
este proceso por disposicion del reglamento de |a universidad.

e Reforzar las tutorias de acompafiamiento y académicas, para que todos los docentes
dominen el sistema virtual de tutorias e insistir en cdmputo/evaluacion para que se
establezca cada vez que un estudiante agende una tutoria el docente obtenga una
notificacion en su correo electrénico institucional.

» Establecer espacios fisicos adecuado para la realizacion de las tutorias académicas, no
hay privacidad y condiciones requeridas porque existen varios profesores en un mismo
espacio.

e Implementar un mecanismo para incorporar docentes de otros departamentos a esta
actividad y realizar una seleccién de estudiantes, ya que no es suficiente el nimero de
docentes para los estudiantes a tutorar en cada periodo, se deben incorporar mas
docentes a las mismas.

e Socializar y difundir a las y los estudiantes de la carrera los servicios de bienestar
estudiantil que ofrece la institucién, de manera particular las becas a fin de contar con
el nimero de becarios exigidos por la normativa legal vigente, y la importancia de su
participacion en procesos de acreditacion.

» Completar y mejorar el registro de participantes y beneficiarios de todos los servicios de
bienestar estudiantil otorgado por la institucién, clasificado por tipo de servicio y
carrera, cargados en la plataforma de la UTM.

* Medir la efectividad de las actividades de difusidn de los beneficios que ofrecen el

proceso “bienestar estudiantil” entre los estudiantes de la carrera.

.
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ACCIONES DE MEJORA PARA LA TASA DE TITULACION

Realizar un seguimiento nivel a nivel de los estudiantes, a menos una vez por periodo
para evaluar la estabilidad académica de los mismos y poder brindar la ayuda que sea
posible bajo lo permitido como unidad de educacién superior concientizada vy
comprometida al desarrollo del pais

Sugerir la elaboracién y ejecucion de un plan de capacitacion/seguimiento de la “Tasa
de Retencion y Tasa de Titulacion” a los estudiantes de niveles superiores, el cual
comprenda actividades, indicadores, responsables, instructivos, y recursos, buscando la
sostenibilidad de la mejora de estos procesos, buscando aumentar la “Tasa de
Titulacion” de la carrera.

Analizar las causas de abandono de |os estudiantes para realizar planes de mejora que
permita aumentar la tasa de titulacion

Guiar a los estudiantes en el seguimiento al proceso de titulacidn, ya que se debe
aprovechar que aln se encuentran en las aulas para incentivar y explicarle lo que ellos
desean saber.

Elaborar una guia para la elaboracion de anteproyecto de tesis.

Implementar mecanismos para que los estudiantes empiecen su trabajo de titulacién
sin haber egresado, y tengan en claro cuales son las modalidades y a cudles ellos se
podrian desenvolver, de manera que al egresar puedan incorporarse inmediatamente.

Gestionar la creacion de una plataforma informatica de seguimiento de los procesos de

titulacion donde se incluya autores, tutores, revisores, fecha de ingreso, etc.

ACCIONES DE MEJORA PARA LA TASA DE RETENCION

Orientar a los estudiantes en el ingreso a |la universidad para que escojan por afinidad o
gusto por la carrera que ellos desean estudiar.

La tasa de retencion debe ir de la mano con el CPAI, ya que ellos son los que direccionan
a los estudiantes que llegan a las carreras, ellos ya deben tener una idea clara de que es
lo que van a estudiar y con que se van a encontrar. Asi mismo ser mas exigente con la
calidad de los estudiantes.

Concienciar al docente a que facilite dicho proceso, ya es una guia para poder ayudar al
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Coordinador General de Tutoriai%

estudiante y no para da
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